Отчет об исполнении Плана мероприятий

 государственного бюджетного учреждения Саратовской области 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение»

 по реализации антикоррупционной политики и его целевых показателей на 2012-2017 годы 

за 2017 год
	№

п\п
	Мероприятие
	Срок

исполнения


	Исполнение плановых мероприятий

	Организационные меры по обеспечению реализации антикоррупционной политики в Учреждении

	1.1.
	Назначение лица, ответственного за реализацию антикоррупционной политики в Учреждении
	по мере необходимости, в том числе в связи с кадровыми изменениями
	Приказом по Учреждению от 21.07.2015 г. № 117 «О комиссии по противодействию коррупции» ответственным за организацию  и осуществление мероприятий по реализации антикоррупционной политики в Учреждении назначена зав. отделением социально-правовой помощи Штыкова В.В.

	1.1.1
	Внесение в план мероприятий государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» по реализации антикоррупционной политики на 2012 – 2016 годы (далее – план учреждения) изменений, направленных на продление сроков реализации до 2017 года, приведение в соответствие с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области в сфере противодействия коррупции, а также достижение конкретных результатов в работе по предупреждению коррупции, минимизации и (или) ликвидации последствий коррупционных правонарушений


	по мере необходимости
	Приказом Учреждения от 08 ноября 2017 г. № 246 «О внесении изменений в приказ от 30.07.2012г. № 300 «Об организации работы по реализации антикоррупционной политики на 2012 -2016гг» внесены соответствующие изменения в план мероприятий государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» по реализации антикоррупционной политики, в т.ч. утверждены его целевые показатели

	1.2.
	Обеспечение деятельности комиссии по противодействию коррупции 
	постоянно
	Приказом по Учреждению от 21.07.2015 г. № 117 «О комиссии по противодействию коррупции» создана Комиссия по противодействию коррупции государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» под председательством директора Учреждения, утвержден ее состав, а также положение о Комиссии

Приказом от 01.03.2017 г. № 41 утвержден План работы комиссии по противодействию коррупции 

государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» на 2017 год.
За отчетный период проведено 4 заседания Комиссии в соответствии с утвержденным планом.

	1.3.
	Осуществление оценки и координации антикоррупционной работы в Учреждении
	Постоянно
С 2 по 5 мая 2017 года
	Оценка и координация антикоррупционной работы в Учреждении осуществляется путем мониторинга ежемесячных отчетов директоров филиалов по исполнению порядка оперативного представления сведений о совершении коррупционных и иных правонарушений; отчетов об исполнении в рамках своей компетенции плана мероприятий государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» по реализации антикоррупционной политики на 2012-2017 годы; анализа обращений граждан; мониторинга публикаций в СМИ.

Ответственным  за реализацию антикоррупционной политики в Учреждении Штыковой В.В. осуществлялась выездная проверка состояния работы по профилактике коррупционных и иных правонарушений в структурных подразделениях Учреждения, по результатам которой составлена справка с рекомендациями по ее дальнейшему совершенствованию

	1.4.
	Обеспечение ведения номенклатурного дела по реализации антикоррупционной политики и своевременного приобщения к нему информационных материалов
	постоянно
	В учреждение определено номенклатурное дело по вопросам реализации антикоррупционной политики 09-13. Поддержание в актуальном состоянии номенклатуры дел осуществляется в соответствии с рекомендациями министерства социального развития СО по комплексному учету документов номенклатурных дел и мероприятий антикоррупционной направленности (приложение к письму от 10.02.2016 №09-01/836)

	1.5.
	Рассмотрение на совещании у директора, заседаниях комиссии по противодействию коррупции государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» хода и результатов выполнения мероприятий антикоррупционной направленности, в том числе:   
-  итогов и эффективности реализации мер по противодействию коррупции;

 -  анализа работы должностных лиц, ответственных за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений;

-  вопросов обеспечения контроля за применением предусмотренных законодательством юридической ответственности в каждом случае несоблюдения запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе мер по предотвращению и (или) урегулированию конфликта интересов;

- состояние работы по приведению в установленные сроки локальных актов государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области, правовыми актами министерства социального развития Саратовской области 


	ежеквартально, по результатам

квартала
	Ежеквартально на совещании у директора, заседаниях комиссии по противодействию коррупции  проводится анализ выполнения мероприятий антикоррупционной направленности в соответствии с утвержденным планом.

10 марта 2017 г. проведено заседание Комиссии, где обсуждались итоги исполнения плана мероприятий министерства социального развития области по реализации антикоррупционной политики на 2012-2016 годы за 2016 год и задачах на 2017 год.
Обсуждались результаты

проведения социологического исследования по вопросам профилактики коррупционных правонарушений в учреждениях социальной защиты и социального обслуживания населения области, в том числе в ГБУ СО СРЦ «Возвращение».

19 мая 2017 года ПДС при директоре ответственный за реализацию антикоррупционной политики в Учреждении (профилактику коррупционных правонарушений) Штыкова В.В довела до сведения, что в оценку эффективности деятельности социозащитных учреждений области (приказ министерства  социального развития области от 03 июля 2015 года № 972 «Об оценке эффективности деятельности учреждений социальной защиты населения области»), приказом министерства социального развития области от 01 марта 2017г. № 295 «О внесении изменений в приказ министерства социального развития Саратовской области от 3.07.2015 № 972» вносится новый показатель, определяющий деятельность учреждений социальной защиты населения по предупреждению коррупции. Озвучила порядок и условия оценки выполнения данного показателя.
 22 июня  2017  проведено заседание Комиссии, где обсуждались работе отдела государственного заказа и договоров по предупреждению в учреждении коррупционных правонарушений в условиях реализации Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (анализ работы контрактной службы учреждения).
16 октября 2017 проведено заседание Комиссии, на котором заслушивались отчеты руководителей структурных подразделений о состоянии работы по профилактике коррупционных правонарушений в учреждении, рассматривались итоги проверки реализации антикоррупционного законодательства в Саратовской области и информацию с заседания комиссии министерства социального развития области по данному вопросу от 28 сентября 2017 г.
07 декабря 2017 проведено заседание Комиссии, на котором обсуждались итоги исполнения плана мероприятий государственного бюджетного учреждения Саратовской области  «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» по реализации антикоррупционной политики в 2017 году, а также итоги проведения мероприятий областной информационно-разъяснительной акции «Скажем коррупции – «Нет!», приуроченной к Международному дню борьбы с коррупции, в т.ч. и результаты анкетирования.
С 9 ноября по 8 декабря 2017г. в учреждении подготовлены и проведены 22 мероприятия, в том числе: 
- 21.11.2017г. «Прямая линия» с гражданами о видах и порядке предоставления социальных услуг в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» (всего поступило 7 звонков, в ходе которых даны подробные консультации) – невысокое количество звонков свидетельствует об открытости и доступности информации о деятельности учреждения);

 -  с 9 ноября по 8 декабря 2017г «Горячая линия» по приему сообщений от граждан и юридических лиц о любых проявлениях коррупционных действий или злоупотреблении служебным положением сотрудниками учреждения (в ходе работы «горячей линии» ни одного сообщения не поступило);
- с 9 ноября по 8 декабря 2017г. функционирование ящиков в каждом структурном подразделении для письменных обращений граждан и юридических лиц, в том числе по возможным фактам коррупции (за период функционирования ящиков ни одного сообщения не поступило);

 - 7 декабря 2017 г. совместное заседание Попечительского совета учреждения и Комиссии по противодействию коррупции учреждения – выступление 
председателя Попечительского совета, Гуреева Александра Викторовича, начальника Управления Пенсионного фонда РФ в Заводском районе г. Саратова, секретаря местного отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» Заводского района г. Саратова, депутата городской Думы – предупреждение и борьба с коррупцией как приоритетные направления деятельности Всероссийской политической партии "Единая Россия"- 8 декабря 2017 г Встреча с трудовым коллективом по теме: «О недопущении поведения, которое может быть воспринято как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки»; 
- 30.11.2017 деловая игра «Вместе против коррупции»;
- 05.12.2017 Круглый стол «Скажи коррупции нет!» с просмотром видеоматериалов, обсуждением просмотренного;

- встречи педагогического коллектива с представителями правоохранительных органов;

 - радиопередачи на темы: 

«Источники и причины коррупции»

«Про взятку»;
- обсуждение сочинений-рассуждений воспитанников на  темы: 

«Как бороться со взятками»; 

«Легко ли всегда быть честным?»;

«Условия эффективного  противодействия коррупции»;
-  конкурсы плакатов и сочинений на антикоррупционую тематику.

	1.6.
	Рассмотрение на годовых собраниях трудового коллектива Учреждения хода и результатов выполнения мероприятий антикоррупционной направленности 
	Раз в год
	8 декабря 2017г. состоялась встреча с трудовым коллективом.
Тематика встречи: «О недопущении поведения, которое может быть воспринято как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки».

	1.7.
	Подготовка отчета об исполнении плана Учреждения по реализации антикоррупционной политики
	до 10 июня и 10 декабря отчетного года
	Подготовка отчетов осуществляется в установленные сроки.

Отчеты об исполнении плана Учреждения по реализации антикоррупционной политике размещаются на информационном стенде «Реализация антикоррупционной политики» Учреждения.

Отчет за 1 полугодие 2017 г. подготовлен и направлен в министерство 9 июня 2017г.

Отчет за 2017 г. подготовлен и направлен в министерство 11 декабря  2017г.

	2.  Обеспечение соблюдения сотрудниками Учреждения принципов служебного поведения в связи с исполнением ими должностных обязанностей

	2.1.
	Соблюдение положений Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания, утвержденного приказом министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 года № 792.
	постоянно
	Приказом от 30 декабря 2016г. № 327 «Об утверждении документов, регламентирующих работу в Учреждении, утвержден Кодекс этики и поведения работников государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение».
В отчетном периоде нарушений положений Кодекса этики и поведения работников Учреждения не установлено.

	2.2.
	Обеспечение контроля исполнения должностных обязанностей сотрудниками Учреждения
	постоянно
	В отчетном периоде к дисциплинарной ответственности 

- за ненадлежащее исполнение работниками своих должностных обязанностей привлечено 6 сотрудников (замечание);
- за неисполнение работниками своих должностных обязанностей привлечено 9 сотрудников (выговор)
В связи с оперативным устранением нарушений в работе, а также добросовестным выполнением своих должностных обязанностей досрочно снято дисциплинарное взыскание с 2 сотрудников.  

	2.3.
	Формирование в Учреждении негативного отношения к любым коррупционным проявлениям
	постоянно
	В Учреждении действует принцип личного примера руководства негативного отношения к любым коррупционным проявлениям

	2.4.
	Организация правового просвещения сотрудников Учреждения по антикоррупционной тематике (семинары, тренинги, лекции, совещания с разъяснением требований нормативных правовых актов в сфере противодействия коррупции) 
	Не менее 1 раза в квартал
	Ответственным за профилактику коррупционных правонарушений в Учреждении Штыковой В.В. проведена информационно-разъяснительная работа по материалам памятки «Что нужно знать о коррупции», разработанной Генеральной прокуратурой РФ. Памятка размещена во всех филиалах в общедоступных для работников и клиентов местах с целью ознакомления с ее содержанием.

В апреле 2017 года  в филиалах учреждения проведены собрания коллективов (беседы), на которых доведено до сведения работников содержание Памятки.
22 июня  2017  на заседании Комиссии ответственным за профилактику коррупционных правонарушений в Учреждении Штыковой В.В доведено до сведения присутствующих содержание Письма министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16 мая 2017 г. № 18-2/В-297 по вопросу применения отдельных положений постановления Правительства Российской Федерации от 8 июля 2013 г. № 568 "О распространении на отдельные категории граждан ограничений, запретов и обязанностей, установленных Федеральным законом "О противодействии коррупции" и другими федеральными законами в целях противодействия коррупции», разъяснялись положения вышеуказанного Постановления.
16 октября 2017 г.  на заседании Комиссии определены целевые показатели по оценке эффективности реализации плановых мероприятий по реализации антикоррупционной политики в учреждении на 2012-2017 гг.

	2.5.
	Проведение индивидуальной антикоррупционной профилактической работы с вновь принимаемыми сотрудниками
	постоянно
	Каждый вновь принимаемый работник знакомится под роспись с документами по реализации антикоррупционной политики в учреждении.

	2.6.
	Предание гласности каждого случая коррупционных правонарушений 
	при выявлении соответствующих нарушений
	В отчетном периоде фактов коррупционных правонарушений, допущенных работниками Учреждения, не выявлено.

	2.6.1
	Обеспечение контроля за применением предусмотренных законодательством мер юридической ответственности в каждом случае несоблюдения запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе мер по предотвращению и (или) урегулированию конфликта интересов, ограничений, касающихся получения подарков отдельными категориями лиц, выполнения иной оплачиваемой работы, обязанности уведомлять об обращениях в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений
	постоянно
	Директорам филиалов вменена обязанность ежемесячно до 15 числа представлять оперативную информацию об отсутствии, либо наличии коррупционных правонарушений в структурном подразделении, фактов обращения в целях склонения работника Учреждения к совершению коррупционных правонарушений, а также сведений о конфликте интересов  работников, либо обращений граждан о неправомерных действиях сотрудников структурного подразделения по установленной форме;

раз в полугодие (до 5 июня и 5 декабря) представлять отчет об исполнении в рамках своей компетенции плана мероприятий государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» по реализации антикоррупционной политики на 2012-2017 годы

(протокол ПДС от 30 мая 2016)

	2.7.
	Изучение и использование опыта работы по профилактике коррупционных нарушений других учреждений области и регионов
	постоянно
	Изучение и использование опыта работы по профилактике коррупционных правонарушений других учреждений области и регионов осуществляется путем ознакомления с их планами и отчетами на сайтах этих учреждений.

	2.8.
	Разработка с участием общественных объединений, уставной задачей которых является участие в противодействии коррупции, и других институтов гражданского общества комплекса организационных, разъяснительных и иных мер по профилактике коррупционных правонарушений, направленных на недопущение формирования причин и условий, порождающих коррупцию
	по плану
	7 декабря 2017 проведено совместное заседание Попечительского совета учреждения и Комиссии по противодействию коррупции учреждения - выступление председателя Попечительского совета, Гуреева Александра Викторовича, начальника Управления Пенсионного фонда РФ в Заводском районе г. Саратова, секретаря местного отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» Заводского района г. Саратова, депутат городской Думы на тему:  предупреждение и борьба с коррупцией как приоритетные направления деятельности Всероссийской политической партии "Единая Россия".

	2.9.
	Осуществление комплекса организационных, разъяснительных и иных мер по соблюдению работниками учреждения требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов, исполнению обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе ограничений, касающихся получения подарков, недопущению  поведения,   которое может восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки либо как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки, включая анкетирование работников для закрепления полученных ими знаний по указанным вопросам
	не реже одного раза в полугодие
	Приказом от 30 декабря 2016г. № 327 «Об утверждении документов, регламентирующих работу в Учреждении, утверждены Стандарты и процедуры, направленные на обеспечение добросовестной работы государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение». С приказом ознакомлены все работники Учреждения.

	2.10.
	Разработка и проведение мероприятий по формированию работников учреждения отрицательного отношения к коррупции и коррупционным правонарушениям, в том числе связанным с ограничениями при получении подарка
	постоянно
	По поручению ответственного за реализацию антикоррупционной политики в Учреждении (профилактику коррупционных правонарушений) в апреле 2017 года  в филиалах учреждения проведены собрания коллективов (беседы) по обязательному соблюдению работниками Учреждения Стандартов и процедур, направленных на обеспечение добросовестной работы государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение».

	3. Выявление и систематизация причин и условий проявления коррупции в деятельности Учреждения, мониторинг коррупционных рисков и их устранение

	3.1.
	Проведение антикоррупционной экспертизы проектов локальных нормативных актов по основной деятельности Учреждения, размещение их на сайте Учреждения
	постоянно, по мере их разработки 
	Исключен. 

	3.2.
	Функционирование электрон​ного взаимодействия с министерством социального развития области, гражданами и организациями в рамках предоставления государственных услуг
	постоянно
	Налажено электронное взаимодействие с Комитетом социальной защиты населения г. Саратова по отправке пакетов документов для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по защищенному каналу связи VIPNet Client (деловая почта)

	3.3.
	Осуществление мониторинга с целью выявления коррупционных рисков в деятельности по осуществлению закупок для обеспечения нужд Учреждения и устранение выявленных коррупционных рисков 
	постоянно
	За отчетный период коррупционных рисков в деятельности по осуществлению закупок для обеспечения нужд Учреждения не выявлено.

	3.4.
	Участие в  проведении социологических исследований для оценки уровня коррупции в области
	ежегодно, в декабре отчетного года

по поручению министерства
	В ноябре 2017 г. 210 клиентов Учреждения приняло участие в проведении социологических исследований для оценки уровня коррупции в области.

По результатам анкетирования:
- 117 опрошенных клиентов учреждения оценивает работу учреждения по противодействию коррупции положительно;

- 93 опрошенных клиентов учреждения оценивает работу учреждения по противодействию коррупции скорее положительно;

 - 210 опрошенных  клиентов учреждения при обращении в учреждение не оказывались в ситуации, когда для решения проблемы было необходимо или желательно дать взятку, подарок или другое неформальное вознаграждение должностному лицу;

- 172 опрошенных считают, что  вопрос в учреждении после отказа от дачи взятки или другого неформального вознаграждения должностному лицу решился бы;
- никто из опрошенных не сталкивался с коррупционными проявлениями в ГБУ СО СРЦ «Возвращение».

	4. Взаимодействие Учреждения с институтами гражданского общества и гражданами, обеспечение доступности информации о деятельности Учреждения

	4.1.
	Обеспечение возможности оперативного взаимодействия с гражданами в сфере противодействия коррупции (функционирование электронной почты для приема сообщений по вопросам противодействия коррупции)
	Постоянно

	В учреждении функционирует электронная почта для приема сообщений, в том числе и по вопросам противодействия коррупции. За отчетный период сообщений по вопросам противодействия коррупции по электронной почте не поступало.

	4.2.
	Проведение анализа поступающих обращений граждан и организаций на предмет наличия сведений о возможных проявлениях коррупции
	постоянно, по мере поступления обращений
	За отчетный период обращений граждан и организаций на предмет наличия сведений о возможных проявлениях коррупции не поступало.

	4.3.
	Осуществление личного приема граждан директором Учреждения и директорами филиалов
	В соответствии с графиками, утвержденными ПВТР Учреждения
	Личный прием граждан директором Учреждения и директорами филиалов осуществляется в соответствии с утвержденным графиком.

	4.4.
	Информационное наполнение сайта Учреждения по порядку и условиям предоставления государственных услуг 
	постоянно
	Размещена на сайте www.bus.gov.ru информация по порядку и условиям предоставления государственных услуг в соответствии с действующим законодательством

	4.5.
	Обеспечение доступа граждан к информации о деятельности Учреждения
	постоянно
	На информационных стендах и сайте Учреждения содержится информация о порядке предоставления государственных социальных услуг, раздел «Реализация антикоррупционной политики» поддерживается в актуальном состоянии. 

	4.6.
	Разработка и принятие мер по профилактике коррупционных правонарушений по результатам анализа обращений граждан и организаций
	по мере выявления сведений о возможных проявлениях коррупции и/или предпосылок для совершения коррупционных правонарушений
	За отчетный период фактов коррупционных правонарушений в обращениях граждан не выявлено. 

В целях профилактики коррупционных правонарушений с гражданами, обращающимися в учреждение, проводятся разъяснительные беседы, информационные сведения по противодействию коррупции размещены на стендах.

	4.7.
	Обеспечение взаимодействия со средствами массовой информации по вопросам деятельности Учреждения
	постоянно
	За отчетный период опубликована 1 статья по вопросам деятельности Учреждения в рамках профилактики коррупционных правонарушений  

	4.8.
	Проведение анализа публикаций в средствах массовой информации на предмет наличия сведений о проявлениях коррупции в Учреждении
	постоянно
	За отчетный период публикаций в средствах массовой информации на предмет наличия сведений о проявлениях коррупции в Учреждении не выявлено.

	4.9.
	Проведение проверки опубликованных в средствах массовой информации сведений о проявлениях коррупции в Учреждении
	в случае публикации соответствующих сведений
	

	4.10.
	Привлечение представителей гражданского общества,  активистов общественных организаций к проведению мероприятий и  обсуждению вопросов реализации антикоррупционной политики 
	
	7 декабря 2017 проведено совместное заседание Попечительского совета учреждения и Комиссии по противодействию коррупции учреждения - выступление председателя Попечительского совета, Гуреева Александра Викторовича, начальника Управления Пенсионного фонда РФ в Заводском районе г. Саратова, секретаря местного отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» Заводского района г. Саратова, депутата городской Думы на тему:  предупреждение и борьба с коррупцией как приоритетные направления деятельности Всероссийской политической партии "Единая Россия".

	4.11.
	Поддержание в актуальном состоянии раздела «Реализация антикоррупционной политики» на информационных стендах Учреждения

	постоянно 
	В разделе «Реализация антикоррупционной политики» на информационном стенде Учреждения размещены:

- план мероприятий государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» по реализации антикоррупционной политики на 2012-2017 годы;

- Порядок уведомления директора государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение», о фактах обращения в целях склонения работника Учреждения к совершению коррупционных правонарушений;
- Порядок взаимодействия государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» с правоохранительными органами в работе по противодействию коррупционных и иных правонарушений;
- Положение о конфликте интересов  работников государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращении».

- Кодекс этики и поведения работников государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение»;

- Стандарты и процедуры, направленные на обеспечение добросовестной работы государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение»:
- отчеты за 1 полугодие 2017 г. и годовой отчет за 2017 г. об исполнении Плана мероприятий

 государственного бюджетного учреждения Саратовской области 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение»

 по реализации антикоррупционной политики и его целевых показателей на 2012-2017 годы.

	5. Мероприятия Учреждения, направленные на противодействие коррупции, с учетом его специфики деятельности

	5.1.
	Оптимизация предоставления Учреждением государственных услуг
	постоянно
	Предоставление гос. услуг осуществляется в соответствии с Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 г. N 159-ЗСО "Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Саратовской области"  и приказом по Учреждению от 31.12.2014 г. № 284 «Об утверждении перечня государственных услуг, оказываемых населению».

	5.2.
	Проведение мониторинга сферы деятельности Учреждения с целью получения информации о коррупционных правонарушениях, с которыми граждане сталкиваются наиболее часто (бытовая коррупция), разработка и принятие мер по устранению условий для совершения таких правонарушений
	Раз в полгода
	Мониторинг сферы деятельности Учреждения с целью получения информации о коррупционных правонарушениях, с которыми граждане сталкиваются наиболее часто (бытовая коррупция) проводится постоянно.

В учреждении разработаны и приняты меры по устранению условий для совершения таких правонарушений:

- издан приказ о проведении ежеквартальной инвентаризации остатков продуктов и лекарственных препаратов с оформлением инвентаризационной ведомости;

- в целях обеспечения установленных норм питания воспитанников учреждения медицинскими работниками не реже 1 раза в месяц осуществляется проверка веса закладки продуктов и выхода готовых блюд с составлением акта;

- определен механизм работы в случае поставки некачественного товара по итогам заключенных контрактов.

	5.3.
	Ведение книг обращений граждан в административном здании и филиалах для получения информации от граждан о качестве предоставляемых государственных услуг, неправомерности действий сотрудников Учреждения, иной информации
	постоянно
	За отчетный период обращения граждан о качестве предоставляемых государственных услуг, неправомерности действий сотрудников Учреждения, иная информация в книгах обращений граждан отсутствует

	5.4.
	Функционирование выделенного рабочего места с выходом в Интернет гражданам для решения своих насущных вопросов, сообщения о фактах коррупционных действий и др.
	постоянно
	За отчетный период выделенное рабочее место, размещенное в отделении социально-правовой помощи, с выходом в Интернет для решения гражданами своих насущных вопросов, сообщения о фактах коррупционных действий, не использовалось.



	5.5.
	Исполнение Учреждением Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», в т.ч. проведение маркетингового исследования рынка для определения начальной (максимальной) цены контракта и т.д.
	постоянно
	За отчетный период нарушение Учреждением Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» отсутствует.

Маркетинговое исследование рынка для определения начальной (максимальной) цены контракта проводится перед каждым аукционом и заключением гражданско-правового договора.

	5.6.
	Обеспечение правомерного, целевого и эффективного использования бюджетных и внебюджетных средств Учреждения, своевременное исключение неиспользуемых объектов гос. собственности из состава имущества Учреждения или передача их в иные учреждения, подведомственные учредителю
	постоянно
	За отчетный период проведена работа по списанию:

- особо ценного
движимого имущества, балансовая 

стоимость которого не превышает 

50 тысяч рублей, на общую балансовую стоимость 197597,17 р
-невостребованной кредиторской задолженности в сумме 59230,36 р

	5.7.
	Функционирование комиссии по приему спонсорской помощи для приема и оценки безвозмездно поступающих в Учреждение материальных ценностей с последующим оприходованием на склад
	постоянно 
	За отчетный период в виде  спонсорской помощи оприходовано на склад товаров на общую сумму 1840684,02  руб.

	5.8.
	Проведение анализа финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	еженедельно и ежемесячно 
	Все принятые обязательства и произведенные расходы выполнены и произведены в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности на 2017 год.

	5.9.
	Проведение контроля качества предоставляемых Учреждением услуг 
	В соответствии с ежегодно составляемым графиком внутреннего контроля
	Контроль качества предоставляемых услуг проводится в соответствии с Порядком проведения внутренних проверок системы качества ГБУ СО СРЦ «Возвращение» и положением о должностном контроле, утвержденными приказом по Учреждению от 31.12.2013 № 288 «Об организации системы качества Учреждения». Последняя проверка проводилась в мае 2017 г.

	5.10.
	Анкетирование клиентов о степени удовлетворенности качеством предоставляемых услуг
	Два раза в год
	Проведенное в отчетном периоде анкетирование клиентов показало:

98,7 % - не потребовалось каких-то дополнительных усилий (поиск дополнительной информации не от сотрудников учреждений, неоправданные финансовые, временные и пр. затраты, обращение к влиятельным людям за упрощением процедуры и пр.) для получения услуг

100 % считают комфортными условия предоставления услуг (74,; % полностью, 25,6 %  - в общих чертах)

97,2 % - считают хорошими благоустройство и содержание помещений и прилегающей территории учреждения

100 % удовлетворены доброжелательным, вежливым и внимательным отношением специалистов  в ходе предоставления услуг (92,4 % полностью, 7,6 % - в общих чертах) 

100 % устраивает конфиденциальность предоставления социальных услуг (85,3 % полностью, 14,7 % в общих чертах)

100 % удовлетворены оперативностью решения вопросов в учреждении (81,5 % полностью, 18,5 % - в общих чертах) 

100 % устраивают спортивно-оздоровительные, культурные, праздничные  мероприятия, проводящиеся в учреждении (88,1 % полностью, 11,9 % - в общих чертах)  

100 % не обращались с жалобой на качество услуг

91,6 % респондентов посоветовали бы своим близким и друзьям обратиться в учреждение.
Во втором полугодии анкетирование не проводилось.

	5.11.
	Введение в коллективном договоре Учреждения в разделе выплаты за качество выполненных работ критерия оценки деятельности  специалистов, характеризующего отсутствие жалоб на деятельность сотрудников
	7 августа 2014 г.

1 января 2016 г.
	В коллективный договор Учреждения на 2014-2017 г.г. включены критерии оценки деятельности  специалистов, характеризующие отсутствие жалоб на деятельность сотрудников

В новое положение  «О порядке распределения выплат стимулирующего характера работникам ГБУ СО СРЦ «Возращение» в показатель оценки деятельности работника включен критерий, характеризующий отсутствие обоснованных жалоб со стороны клиентов
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