Приложение

  к приказу от 14.11.2019 г. № 229
Положение

о функционировании в ГБУ СО СРЦ «Возвращение»

Информационно-диспетчерской службы   по  предупреждению случаев семейного неблагополучия,  жестокого обращения и насилия  в отношении несовершеннолетних
1. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение определяет  основные принципы работы информационно-диспетчерской службы (далее – ИДС) в государственном бюджетном учреждении «Социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» (далее – Учреждение) для  обращений граждан города Саратова и Саратовской области  по фактам семейного неблагополучия, жестокого обращения и насилия в отношении несовершеннолетних по телефону и в электронном формате.
1.2. ИДС в своей деятельности руководствуется нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области, нормативными актами Министерства социального развития Саратовской области, положением об ИДС.
1.3.   Организация деятельности ИДС  является формой профилактической работы по своевременному выявлению семейного неблагополучия, жестокого обращения и насилия  в отношении несовершеннолетних.

2. Задачи  информационно-диспетчерской службы   
2.1. Реализация единой государственной политики по защите прав и законных интересов несовершеннолетних. 

2.2. Обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения  обращений граждан по фактам семейного неблагополучия, жестокого обращения и насилия  в отношении несовершеннолетних, принятие соответствующих мер.  
2.3. Межведомственное взаимодействие с субъектами профилактики безнадзорности  и правонарушений города Саратова и Саратовской области с целью оперативности передачи информации и защиты прав и законных интересов несовершеннолетних. 

3. Порядок организации работы информационно-диспетчерской службы    
3.1.   Приём обращений граждан по фактам семейного неблагополучия, жестокого обращения и насилия  в отношении несовершеннолетних    осуществляется:

-  по телефону: 8 (8452) 54-45-45  понедельник-четверг     08:00-17:00, 

                                                          пятница                           08:00-16:00
- в электронном формате на официальном сайте Учреждения                                                       vozvr64.ru   на веб-странице «Почты доверия» –  ежедневно, круглосуточно.

3.2. Обращение граждан с информацией о фактах жестокого обращения и насилия в отношении детей,  семейного неблагополучия  может быть анонимным.          

3.3.  Информация о функционировании  ИДС  размещается  на официальном сайте  Учреждения, стендах Учреждения.

 4. Регистрация и учёт обращений, поступивших  в   информационно-диспетчерскую службу   
4.1.   Учёт и регистрация поступивших обращений   осуществляется посредством ведения «Журнала учета обращений, поступивших в  ИДС  (далее – Журнал).

4.2.   Листы «Журнала» должны быть пронумерованы, прошиты и иметь следующие реквизиты:

- порядковый номер обращения; 
- фамилия, имя, отчество обратившегося, а в случае поступления анонимного обращения ставится отметка «аноним»;

- адрес заявителя и номер его контактного телефона (если есть сведения);

- краткое содержание обращения;

- дата обработки обращения;

- отметка о принятых к обращению мерах.

4.3. Журналы  и материалы по принятым к обращению мерам      хранятся у заместителя директора по воспитательной и реабилитационной работе в течение 1 года.

