Информация о выполнении плана

по противодействию коррупции за 2019 год 
государственного бюджетного учреждения Саратовской области 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение»

 на 2018 – 2020 годы

	№ п/п
	Мероприятия


	Исполнители 
	Срок выполнения
	Индикаторы и показатели
	информация о выполнении мероприятий 

	1. Организационные меры по обеспечению реализации антикоррупционной политики

	1.1.
	Внесение в план по противодействию коррупции государственного бюджетного учреждения Саратовской области 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» (далее - план по противодействию коррупции) изменений в целях приведения его в соответствие с требованиями антикоррупционного законодательства и методических рекомендаций по вопросам противодействия коррупции
	ответственным за организацию  и осуществление мероприятий по реализации антикоррупционной политики в Учреждении зав. отделением социально-правовой помощи Штыковой В.В. 
	по мере принятия нормативных правовых актов антикоррупционной направленности и разработки методических рекомендаций по вопросам противодействия коррупции
	100%
	В 2019 году изменений в целях приведения его в соответствие с требованиями антикоррупционного законодательства и методических рекомендаций по вопросам противодействия коррупции не вносилось

	1.2.
	Назначение лица, ответственного за реализацию антикоррупционной политики в ГБУ СО СРЦ «Возвращение»  
	Директор Учреждения
	по мере необходимости, в том числе при кадровых изменениях
	100%
	Приказом по Учреждению от 21.07.2015 г. № 117 «О комиссии по организации работы по противодействию коррупции» ответственным за организацию  и осуществление мероприятий по реализации антикоррупционной политики в Учреждении назначена зав. отделением социально-правовой помощи Штыкова В.В. (далее – ответственный)

	1.3.
	Обеспечение ведения номенклатурного дела по реализации антикоррупционной политики и своевременного приобщения к нему информационных материалов


	Ответственный 
	постоянно
	
	В учреждение определены номенклатурные дела по вопросам реализации антикоррупционной политики с 09-13 по 09-28. Поддержание в актуальном состоянии номенклатуры дел осуществляется в соответствии с рекомендациями министерства социального развития СО по комплексному учету документов номенклатурных дел и мероприятий антикоррупционной направленности (приложение к письму от 10.02.2016 №09-01/836).

	1.4.
	Рассмотрение на совещаниях у руководителя  ГБУ СО СРЦ «Возвращение» хода и результатов выполнения мероприятий антикоррупционной направленности, в том числе:
	Директор Учреждения, ответственный, члены Комиссии по координации работы по противодействию коррупции Учреждения (далее – Комиссия)

	01.02.2019 г. заседание Комиссии:

03.06.2019г. заседание Комиссии:
30.10.2019 г. заседание Комиссии:

09.12.2019 года заседание Комиссии:


	100% 
	1. О реализации мероприятий министерства социального развития Саратовской области, подведомственных учреждений по противодействию коррупции за 2018 год и  задачах на 2019 год.

Директор учреждения ознакомила присутствующих с Планом работы комиссии по координации работы по противодействию коррупции учреждения на 2019 год, озвучила сроки и повестки заседаний Комиссии. 
Также довела до сведения информацию о реализации мероприятий министерства социального развития Саратовской области, подведомственных учреждений по противодействию коррупции за 2018 год и  задачах на 2019 год.

 2. О результатах  прокурорских  проверок антикоррупционного законодательства, проведенных в 2018 году.
Ответственный  ознакомила с результатами прокурорских  проверок антикоррупционного законодательства, проведенных в 2018 году. 

1. О работе отдела государственного заказа и договоров по предупреждению в учреждении коррупционных правонарушений в условиях реализации Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (анализ работы по приему заявок и технических заданий от структурных подразделений учреждения).
Начальник отдела государственного заказа и договоров Яхонтова Н.В. довела до сведения результаты анализа работы по приему заявок и технических заданий от структурных подразделений учреждения. В ходе обсуждения полученной информации принято решение внести соответствующие  изменения в локальные акты Учреждения, регламентирующие работу контрактной службы и структурных подразделений по организации закупок товаров, работ, услуг для обеспечения нужд Учреждения.

1. Информация начальника отдела кадров Теряевой И.А. о состоянии работы по предотвращению и урегулированию конфликта интересов при приеме на работу бывших государственных служащих, соблюдении ограничений при приеме на работу в соответствии со ст. 351.1. ТК РФ.

Начальник отдела кадров Теряева И.А. напомнила, что в соответствии со ст. 12 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Учреждение обязано информировать о принятии на работу бывшего государственного (муниципального) служащего его работодателя (нанимателя) по последнему месту государственной (муниципальной) службы. 
В 2019 году трудовые договоры заключены с 2 бывшими служащими. Отправлено 2 уведомления по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 21 января 2015 г. № 29 «Об утверждении Правил сообщения работодателем о заключении трудового или гражданско-правового договора на выполнение работ (оказание услуг) с гражданином, замещавшим должности государственной или муниципальной службы, перечень которых устанавливается нормативными правовыми актами Российской Федерации».
О подготовке информации о   выполнении плана по противодействию коррупции учреждения на 2018-2020 г.г. и итогах участия в областной информационно-разъяснительной акции, приуроченной к Международному дню борьбы с коррупцией.
Руководители структурных подразделений учреждения ознакомили присутствующих с результатами участия в областной информационно-разъяснительной акции, приуроченной к Международному дню борьбы с коррупцией. Ответственный подвела итоги выполнения плана по противодействию коррупции учреждения на 2018-2020 г.г.

	
	анализа работы ответственного за реализацию антикоррупционной политики;
	
	
	
	

	
	вопросов обеспечения контроля за применением предусмотренных законодательством мер юридической ответственности в каждом случае несоблюдения требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе мер по предотвращению и (или) урегулированию конфликта интересов, исполнением работниками ГБУ СО СРЦ «Возвращение» Кодекса этики и служебного поведения;
	
	
	
	

	
	состояния работы по приведению в установленные сроки правовых актов ГБУ СО СРЦ «Возвращение» в соответствие  с нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере противодействия коррупции
	
	
	
	

	1.5.
	Подготовка и представление в министерство социального развития Саратовской области отчета об исполнении Плана по противодействию коррупции ГБУ СО СРЦ «Возвращение» за отчетный период
	Ответственный 
	10 июня 2019 г.

09 декабря 2019 г.


	100%
	Выполнено 

	1.6
	Поддержание в актуальном состоянии информационного стенда «Реализация антикоррупционной политики»
	Ответственный
	постоянно
	100%
	Выполняется 

	2. Повышение эффективности механизмов урегулирования конфликта интересов, обеспечение соблюдения работниками ГБУ СО СРЦ «Возвращение»  запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, а также ответственности за его нарушение

	2.1.
	Обеспечение деятельности комиссии по координации работы по противодействию коррупции в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» 
	Директор, ответственный 
	постоянно
	100%
	Приказом от «29» января 2019г.                                                                                   №  12 утвержден план работы комиссии по координации работы по противодействию коррупции государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» на 2019 год 

	
	Привлечение к участию в работе комиссии по координации работы по противодействию коррупции в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» представителей  институтов гражданского общества 
	Ответственный 

	Апрель 2019 г.


	100%
	Заседание Комиссии совместно с представителем Саратовской областной организации общероссийской общественной организации "Всероссийское общество инвалидов"  по организации и проведению обследования и паспортизации объекта и предоставляемых услуг по обеспечению доступности для инвалидов в ГБУ СО СРЦ «Возвращение»

	2.2.
	Организация и обеспечение работы по рассмотрению уведомлений руководителя ГБУ СО СРЦ «Возвращение» о фактах обращения в целях склонения работника учреждения к совершению коррупционных правонарушений
	Директор Учреждения, ответственный 
	постоянно
	1) отношение количества поступивших уведомлений о фактах обращения в целях склонения работников ГБУ СО СРЦ «Возвращение» к совершению коррупционных правонарушений к количеству фактов указанных обращений  - 100 % 

2) отношение количества проверок, проведённых по поступившим уведомлениям, к количеству поступивших уведомлений –100 % 
	1) обеспечение представления работниками ГБУ СО СРЦ «Возвращение» уведомлений представителю нанимателя в каждом случае обращения к ним в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений:

- приказом от 18 декабря 2015 г. № 198 «Об утверждении документов регламентирующих работу по профилактике и противодействию

коррупции в Учреждении» утвержден  Порядок уведомления директора государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение», о фактах обращения в целях склонения работника Учреждения к совершению коррупционных правонарушений;

- бланки уведомлений размещены на стендах и фойе структурных подразделений с целью обеспечения к ним максимальной доступности сотрудников и посетителей учреждения.
В отчетном периоде уведомлений не поступало. 

2) обеспечение проведения проверок в каждом случае поступления уведомления представителю нанимателя о фактах обращения в целях склонения работника учреждения к совершению коррупционных правонарушений.
В отчетном периоде проверок по поступившим уведомлениям, к количеству поступивших уведомлений не проводилось.

	2.3.
	Обеспечение контроля исполнения служебных обязанностей работниками ГБУ СО СРЦ «Возвращение», исполнение служебных обязанностей которых связано с коррупционными рисками, и устранение таких рисков
	Комиссия 
	постоянно
	100%
	Обсуждение на заседаниях Комиссии  возможные коррупционные риски, а также способы их снижения.
В отчетном периоде к дисциплинарной ответственности никто из указанных  сотрудников учреждения не привлекался.  

	2.4.
	Обеспечение реализации комплекса 

организационных, разъяснительных и иных мер по соблюдению работниками ГБУ СО СРЦ «Возвращение» запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе ограничений, касающихся получения подарков, недопущению поведения, которое может восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки либо как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки
	Ответственный 
	11.09.2019 г. постоянно действующее совещание при директоре 


	100%
	Во исполнение решения расширенного заседания комиссии по координации работы по противодействию коррупции в министерстве социального развития Саратовской области каждый вновь принимаемый сотрудник в Учреждении знакомится со стандартами и процедурами, направленные на обеспечение добросовестной работы государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение», утвержденными приказом директора. Также на ПДС при директоре и заместителях директора регулярно напоминается о неукоснительном их соблюдении, а также обязанности работников по уведомлению руководителя учреждения о фактах склонения к совершению коррупционных правонарушений, исполнения кодекса этики и служебного поведения работников.  

Ответственный довела до сведения присутствующих, что среди образовательных учреждений и учреждений социального обслуживания сотрудниками  правоохранительных органов проводилась проверка исполнения норм коррупционного законодательства путем провокации должностных учреждений на совершения противоправных деяний, а именно дача взятки представителям органов, уполномоченных на проведения контрольных (надзорных) мероприятий. С целью недопущения нарушения норм антикоррупционного законодательства напомнила об ответственности за взятку, а также дачу взятки должностному лицу, предусмотренные Федеральным законодательством, а также об обязанности уведомления директора о фактах обращения в целях склонения работника учреждения к совершению коррупционных правонарушений. Разъяснила порядок направления и рассмотрения уведомлений о склонении к коррупционным действиям, озвучила перечень коррупционных рисков в учреждении. 

В отчетный период нарушений стандартов и процедур, направленных на обеспечение добросовестной работы, не выявлено.

	2.5.
	Проведение работы по выявлению случаев возникновения конфликта интересов, одной из сторон которого являются работники ГБУ СО СРЦ «Возвращение», и принятие предусмотренных законодательством Российской Федерации мер по предотвращению и урегулированию конфликта интересов
	Комиссия, ответственный 
	Постоянно


	100%
	Основным способом определения поставщика (исполнителя, подрядчика) товаров, работ, услуг для нужд учреждения остается аукцион в электронной форме. Главной особенностью данного способа является изолированность заказчиков от потенциальных подрядчиков (поставщиков, исполнителей) при определении победителя, что, несомненно, предотвращает коррупционные проявления.

	2.6.
	Разработка и принятие мер, направленных на повышение эффективности

кадровой работы в части, касающейся требований по уведомлению о трудоустройстве бывших государственных гражданских (муниципальных) служащих
	Член Комиссии, начальник отдела кадров Теряева И.А.
	постоянно
	100%
	Обязанность подготовки и направления уведомления о трудоустройстве бывших государственных гражданских (муниципальных) служащих закреплена в должностной инструкции работника отдела кадров.  За отчетный период заключены трудовые договоры с 2 бывшими государственными служащими. В обоих случаях уведомления направлены в срок по форме в соответствии Постановлением Правительства РФ от 21 января 2015 г. № 29 «Об утверждении Правил сообщения работодателем о заключении трудового или гражданско-правового договора на выполнение работ (оказание услуг) с гражданином, замещавшим должности государственной или муниципальной службы, перечень которых устанавливается нормативными правовыми актами Российской Федерации».

	2.7.
	Предание гласности случаев несоблюдения требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов и применение мер ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации 
	Комиссия 
	при выявлении случаев несоблюдения требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов
	1) отношение количества фактов предания гласности случаев несоблюдения требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов к количеству выявленных случаев несоблюдения требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов –100 %

2) отношение количества фактов применения мер ответственности, предусмотренных законодательством РФ, к количеству выявленных фактов несоблюдения требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов при наличии оснований для применения мер ответственности - 100 %
	 Обеспечение предания гласности каждого выявленного случая несоблюдения требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов:

- в отчетном периоде ситуаций, при которых личная заинтересованность (прямая или косвенная) работника учреждения влияет или может повлиять на надлежащее исполнение им должностных обязанностей и при которой возникает или может возникнуть противоречие между личной заинтересованностью работника и правами и законными интересами граждан, учреждения, способное привести к причинению вреда правам и законным интересам граждан, учреждения (конфликт интересов) не выявлено.

	2.8.
	Организация повышения квалификации работников, в обязанности которых входит участие в противодействии коррупции (руководители социозащитного учреждения, ответственные за организацию и проведение антикоррупционных мероприятий, члены комиссии по координации работы по противодействию коррупции)
	
	ежегодно
	отношение количества работников учреждения, в обязанности которых входит участие в противодействии коррупции, к количеству указанных лиц, получивших дополнительное профессиональное образование по вопросам противодействия коррупции, - не менее 100 % 
	В отчетном периоде повышение квалификации работников, в обязанности которых входит участие в противодействии коррупции, не проходили.

	2.9.
	Проведение собеседования с вновь принятыми сотрудниками по антикоррупционному стандарту поведения, Кодексу этики и служебного поведения, ознакомление с нормативными актами ГБУ СО СРЦ «Возвращение» по противодействию коррупции 


	Член Комиссии, начальник отдела кадров Теряева И.А
	при приеме на работу
	100%
	Каждый вновь принимаемый работник знакомится под роспись с документами по реализации антикоррупционной политики в учреждении.

	2.10.
	Изучение и использование в работе  лучших практик, передового опыта организации работы по противодействию коррупции (изучение и распространение соответствующей информации, в том числе иных регионов)
	Комиссия 
	постоянно
	
	Изучение и использование опыта работы по профилактике коррупционных правонарушений других учреждений области и регионов осуществляется путем ознакомления с их планами и отчетами на сайтах этих учреждений.

	2.11.
	Организация работы по формированию кадрового резерва и повышение эффективности его использования
	Член Комиссии, начальник отдела кадров Теряева И.А
	постоянно
	
	Специалистами отдела кадров формируется и постоянно обновляется база резюме и контактные телефоны лиц, проходящих собеседование для трудоустройства в учреждение. 

	3. Выявление и систематизация причин и условий проявления коррупции в деятельности ГБУ СО СРЦ «Возвращение», мониторинг коррупционных рисков и их устранение

	3.1.
	Проведение антикоррупционной экспертизы проектов нормативных правовых актов, принимаемых ГБУ СО СРЦ «Возвращение» 
	Комиссия
	постоянно, по мере разработки проектов нормативных правовых актов
	отношение количества проведенных антикоррупционных экспертиз к количеству разработанных проектов нормативных правовых актов –100 % 
	В отчетном периоде разработано, апробацировано и введено в действие новое 14-дневного меню; проект положения о порядке распределения выплат стимулирующего характера работникам государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» (проведение антикоррупционной экспертизы) членами Комиссии.

	3.2.
	Осуществление мониторинга по исполнению административных регламентов предоставления  ГБУ СО СРЦ «Возвращение» государственных услуг с целью предупреждения коррупционных рисков по их исполнению
	Член Комисиси, зам. директора во воспитательной и реабилитационной работе С.В. Александрова
	Постоянно
	100%
	В отчетном периоде нарушений административных регламентов, утвержденных приказом от 31 декабря 2014 года № 1961 «Об утверждении порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг» в части порядка предоставления услуг, приказом министерства социального развития области от 9 декабря 2015 года № 1808 «Об утверждении административного регламента предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг», а  также административного регламента предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих на территории Саратовской области (утв. приказом министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 г. № 429) не выявлено.

	3.3.
	Осуществление мониторинга с целью выявления коррупционных рисков в деятельности по осуществлению закупок для обеспечения государственных нужд области и устранение выявленных коррупционных рисков
	отдел государственного заказа и договоров
	постоянно
	
	В отчетном периоде нарушений в деятельности по осуществлению закупок для обеспечения нужд Учреждения, имеющих коррупционную направленность,  не выявлено.

	3.4.
	Разработка и принятие мер по противодействию коррупции 

при осуществлении закупок для обеспечения государственных нужд, в  том   числе   направленных на недопущение возникновения конфликта интересов в указанной сфере деятельности 
	отдел государственного заказа и договоров
	постоянно
	
	С целью выявления и исключения коррупционных рисков организован внутренний контроль исполнения норм законодательства:

1. Учреждение располагается в 4-х зданиях, имеющих разную потребность в оснащении, снабжении, ремонтных работах и др. Поэтому разработана система эффективного планирования закупок, основанная на всестороннем анализе предложений руководителей структурных подразделений (определение потребности и формирования плана закупок на основе своевременно поданных заявок от структурных подразделений о потребности товаров, работ, услуг;
2. Не допускается превышение начальной максимальной цены при размещении заказов за счет постоянного мониторинга средне-потребительских цен по Саратовской области на сайте Росстата;

3. Все проекты контрактов и договоров на этапе заключения проходят юридическую проверку на предмет соблюдения законодательства; 

4. Обеспечивают системность в работе приказы о порядке взаимодействия контрактной службы со структурными подразделениями, а также о проведении экспертизы и приемки поставленных товаров, выполненных работ, оказанных услуг с назначением ответственных сотрудников.

Для недопущения поставки фальсифицированных продуктов, а также в случаях снижения цены более чем на 25% Учреждением проводится экспертиза с привлечением сторонних организаций. В практику работы входит экспертиза поставленных товаров и выполненных работ с привлечением сторонних организаций. 
Основным способом определения поставщика (исполнителя, подрядчика) на сегодняшний день в Учреждении остается аукцион в электронной форме. Главной особенностью данного способа является изолированность заказчиков от потенциальных подрядчиков (поставщиков, исполнителей) при определении победителя, что, несомненно, предотвращает коррупционные проявления. 

	4. Взаимодействие ГБУ СО СРЦ «Возвращение» с институтами гражданского общества и гражданами, обеспечение доступности информации о деятельности ГБУ СО СРЦ «Возвращение» 

	4.1.
	Проведение анализа поступающих обращений граждан и организаций на предмет наличия сведений о возможных проявлениях коррупции
	Директор Учреждения, ответственный 
	постоянно, по мере поступления обращений
	отношение количества обращений, проанализированных на предмет наличия сведений о возможных проявлениях коррупции, к общему количеству поступивших обращений –100 %
	обеспечение проведения анализа каждого поступившего обращения на предмет наличия сведений о возможных проявлениях коррупции:

За отчетный период обращений граждан и организаций на предмет наличия сведений о возможных проявлениях коррупции не поступало.

	4.2.
	Разработка и принятие мер по профилактике коррупционных правонарушений по результатам анализа обращений граждан и организаций
	Директор Учреждения, ответственный
	по мере выявления сведений о возможных проявлениях коррупции и/или предпосылок для совершения коррупционных правонарушений
	
	Разработка и принятие мер по профилактике коррупционных правонарушений по результатам анализа обращений граждан и организаций в отчетном периоде не проводилась ввиду отсутствия таких обращений.

	4.3.
	Обеспечение взаимодействия со средствами массовой информации по вопросам противодействия коррупции, в том числе в части размещения информационных материалов на Интернет-сайтах министерства социального развития области и администрации муниципального образования  
	Ответственный 
	15.11.19

25.11.19

06.12.19


	100%

	В отчетной периоде на сайте министерства размещены: 

- анонс «Горячей линии» по приему сообщений от граждан и юридических лиц о любых проявлениях коррупционных действий или злоупотреблении служебным положением сотрудниками учреждения;

- анонс «Прямой линии» с гражданами о видах и порядке предоставления социальных услуг в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» с целью профилактики, а также выявления причин и условий коррупционных правонарушений в процессе оказания государственных услуг;

- пресс-релиз профилактической беседы с сотрудниками на тему: «Выявление и урегулирование конфликта интересов, возникающих у работников Учреждения в ходе выполнения ими трудовых обязанностей».

	4.4.
	Проведение «прямых линий» с гражданами по вопросам противодействия коррупции, отнесенным к сфере деятельности ГБУ СО СРЦ «Возвращение» 
	
	в соответствии с ежегодными планами антикоррупционного  просвещения
	100% 
	В рамках проведения областной информационно-разъяснительной акции «Скажем коррупции – «Нет», приуроченной к Международному дню борьбы с коррупцией, в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» 29.11.2019г. с 10.00  до 12.00 состоялась «Прямая линия» с гражданами о видах и порядке предоставления социальных услуг в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» с целью профилактики, а также выявления причин и условий коррупционных правонарушений в процессе оказания государственных услуг.

	4.5.
	Привлечение членов общественного совета (Попечительского совета при ГБУ СО СРЦ «Возвращение») к осуществлению контроля за выполнением мероприятий, предусмотренных планом по противодействию коррупции
	Ответственный 
	 15.11.19 г  
	100%
	Совместное заседание Попечительского совета учреждения и Комиссии:

Председатель Попечительского совета, Гуреев Александр Викторович, начальник Управления Пенсионного фонда РФ в Заводском районе г. Саратова, депутат городской Думы,  ознакомил с основными принципами выявления и  урегулирования конфликта интересов, возникающих у государственных служащих, при выполнении ими своих должностных обязанностей.


	5. Мероприятия ГБУ СО СРЦ «Возвращение», направленные на противодействие коррупции, с учетом специфики его деятельности

	5.3.
	Разработка и принятие мер, направленных на оптимизацию предоставления государственных услуг
	Член Комисиси, зам. директора во воспитательной и реабилитационной работе С.В. Александрова
	постоянно
	100% 
	В целях качественного комплектования пакета документов на признание несовершеннолетних детей и членов их семей, нуждающихся в социальном обслуживании, соблюдения сроков признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, разработки индивидуальной программы предоставления социальных услуг и контроля  выполнения услуг, установленных в индивидуальных программах предоставления социальных услуг издан новый приказ директора Учреждения  от 21.05.19 № 84 «О  реализации  в Учреждении Федерального  Закона №442-ФЗ от 28.12.2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» 



	5.2.
	Организация информирования граждан и обеспечение доступности информации о полном перечне государственных услуг, представляемых ГБУ СО СРЦ «Возвращение» 
	Член Комиссии, зам. директора во воспитательной и реабилитационной работе С.В. Александрова
	Постоянно 
	100%
	Информации о полном перечне государственных услуг, представляемых ГБУ СО СРЦ «Возвращение» размещена на сайте учреждения и стендах структурных подразделений учреждения.

	5.4.
	Проведение мониторинга обращений граждан о качестве предоставляемых государственных услуг
	Ответственный 
	постоянно
	100%
	В отчетный период обращений граждан о качестве предоставляемых государственных услуг не поступало.

	5.5.
	Проведение мониторинга сферы деятельности ГБУ СО СРЦ «Возвращение» с целью получения информации о коррупционных правонарушениях, с которыми граждане сталкиваются наиболее часто (бытовая коррупция), разработка и принятие мер по устранению условий для совершения таких правонарушений
	Комиссия 
	ежеквартально
	100%
	Мониторинг сферы деятельности Учреждения с целью получения информации о коррупционных правонарушениях, с которыми граждане сталкиваются наиболее часто (бытовая коррупция) проводится регулярно.

В учреждении разработаны и приняты меры по устранению условий для совершения таких правонарушений:

- проводится ежеквартальная инвентаризация остатков продуктов и лекарственных препаратов с оформлением инвентаризационной ведомости;

- в целях обеспечения установленных норм питания воспитанников учреждения медицинскими работниками не реже 1 раза в месяц осуществляется проверка веса закладки продуктов и выхода готовых блюд с составлением акта;

- определен механизм работы в случае поставки некачественного товара по итогам заключенных контрактов;

- определены возможные коррупционные риски на этапе планирования закупок, а также способы их устранения.

	5.6.
	Обеспечение реализации мероприятий по противодействию коррупции в ГБУ СО СРЦ «Возвращение», принятие мер к выявлению и устранению условий для совершения коррупционных правонарушений, проведение опросов и анкетирования потребителей услуг с целью выявления фактов коррупционных правонарушений и условий для их совершения
	Ответственный 
	постоянно
	1) отношение количества проведенных мероприятий к общему количеству запланированных на отчетный год - организаций – не 100 %;

2) отношение количества проведённых опросов и анкетирования потребителей услуг с целью выявления фактов коррупционных правонарушений к количеству, предусмотренному планами по противодействию коррупции, - 100%
	С целью обеспечение реализации мероприятий по противодействию коррупции в ГБУ СО СРЦ «Возвращение» ежегодно разрабатываются и утверждаются план работы Комиссии по координации деятельности по противодействию коррупции.
В рамках проведения областной информационно-разъяснительной акции  «Скажем коррупции – «Нет», приуроченной к Международному дню борьбы с коррупцией

9 декабря 2019 года 80 клиентов Учреждения стали участниками социологического опроса по оценке эффективности работы социозащитных учреждений области по противодействию коррупции.
Также регулярно в Учреждении проводится опрос по анализу удовлетворенности клиентов Учреждения качеством предоставления социальных услуг. В опросе с целью оценки качества приняли участие 532 человека. Из них получателей услуг на дому – 307 человек, стационарных и полустационарных услуг - 141 воспитанник стационарных отделений учреждения и отделения дневного пребывания старше 10 лет, 84 родителя воспитанников стационарных отделений учреждения и отделения дневного пребывания.

 Основные показатели сводного анализа результатов опроса по удовлетворенности клиентов Учреждения качеством предоставления социальных услуг за 9 месяца 2019 года:

- 98% опрошенных знали предварительно, куда и с какими документами необходимо обратиться для получения услуг
- 99% опрошенных считают достаточной официально распространяемую учреждением информацию о перечне и порядке оказания услуг

- 97% опрошенных устраивает график работы учреждения
98% опрошенных считают условия предоставления услуг комфортными

99% опрошенных считают, что специалисты относятся к ним доброжелательно в ходе предоставления услуг

98% опрошенных удовлетворены профессионализмом сотрудников учреждения

97% опрошенных считают, что в результате получения социальных услуг в учреждении их жизнь улучшилась

100% опрошенных удовлетворены конфиденциальностью предоставления социальных услуг

100% опрошенных удовлетворены оперативностью решения вопросов в учреждении

100% опрошенных не обращались с жалобой на качество услуг.

	5.7.
	Разработка информационных антикоррупционных материалов (брошюры, листовки, плакаты) 
	Комиссия 
	В рамках проведения областной информационно-разъяснительной акции  «Скажем коррупции – «Нет», приуроченной к Международному дню борьбы с коррупцией

9 декабря 2019 года 
	2 в течение отчетного года
	1 брошюра , 1 листовка



Директор                                                                                                                                                                    Н.В. Севастьянова
