	
	


Итоги исполнения плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	На официальном сайте организации не представлена информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

нет электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и иных);

нет технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)
	На официальном сайте организации обеспечить наличие информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

обеспечить работу электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и иных);

обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (разместить анкету для опроса граждан 
или гиперссылку на нее)
	2023 год
	Кривицкая Наталия Александровна, директор


	На официальном сайте https://social.saratov.
gov.ru/

отсутствует техническая возможность.
Для обратной связи и взаимодействия с получателями услуг является  ПОС «Платформа обратной связи»
	24.03.2023 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В помещении организации и на прилегающей к ней территории отсутствуют: 

- выделенные стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированные лифтов, поручни, расширенные дверные проемы
	В помещении организации и на прилегающей к ней территории обеспечить наличие: - выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	2023 год
	Кривицкая Наталия Александровна, директор


	В учреждении организованы:

1.места для автотранспортных средств инвалидов.
2. Приобретены поручни.

В учреждении отсутствуют:
3. Установка адаптированных лифтов.

4. Расширение дверных проемов.


	Май 2023г.
Договор № 155 от 17.06.2022 г.

Отправлено письмо №01/520 от 14.06.2023 г. для открытия финансирования на проведение экспертного исследования с целью определения возможности установки лифтов по четырем зданиям.

Составлен локально-сметный расчет. Отправлено письмо №01/520 от 14.06.2023 г. для открытия финансирования на проведение работ по расширению дверных проемов в кабинетах для оказания консультативных услуг.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-
	-
	-
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
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