Приложение № 6 к приказу 

                                                                                                  от  «____» ________2022г. №___ 
ПОЛОЖЕНИЕ

О ПОРЯДКЕ ПРОВЕДЕНИЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО 

ОПРОСА ПО АНАЛИЗУ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КЛИЕНТОВ УЧРЕЖДЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает единый подход к организации проведения социологического опроса для определения уровня удовлетворенности граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей качеством предоставления социально-медицинских услуг в государственном бюджетном учреждении Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» (далее по тексту – Учреждение). 

1.2. Под опросом граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей (далее - опрос) понимается выявление мнения граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей о качестве предоставляемых социально-медицинских услуг, непосредственно затрагивающих их интересы. 
Опрос проводится в Учреждении. 
В социологическом опросе принимают участие законные представители несовершеннолетних, проходящих реабилитацию в приемных отделениях, отделениях социальной реабилитации, отделении дневного пребывания Учреждения.
Каждый участник опроса обладает одним голосом и участвует в опросе непосредственно.
Проведение опросов осуществляется сотрудниками приемных отделений, отделений социальной реабилитации, отделения дневного пребывания.
1.3. Анализирует и обобщает статистические результаты социологических опросов по Учреждению заместитель директора Ресурсного центра. 

2. Основные цели и задачи социологического опроса. 

2.1. Цель социологического опроса:

· определение уровня удовлетворенности граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей качеством предоставления социально-медицинских услуг; 

2.2. Основными задачами социологического опроса являются: 

· определение мероприятий, направленных на обеспечение полноты, качества и доступности социально-медицинских услуг, повышение уровня удовлетворенности клиентов качеством предоставления социально-медицинских услуг в Учреждении;
· проведение мониторинга фактических показателей удовлетворенности граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей качеством предоставления социально-медицинских услуг;
· формирование, анализ и обобщение информации по итогам социологического опроса, необходимой для подготовки сводного анализа о результатах мониторинга эффективности деятельности Учреждения за отчетный период.

3. Порядок проведения социологического опроса граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей.

3.1. Социологический опрос  в части определения уровня удовлетворенности граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей качеством предоставления социально-медицинских услуг проводится среди потребителей соответствующих услуг.

3.2. Социологический опрос граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей проводится в форме анкетирования (Приложение №1).
3.3. Социологический опрос граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей проводится на момент окончания реабилитации несовершеннолетнего в учреждении.

3.4. Уровень удовлетворенности граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей качеством предоставления социально-медицинских услуг по каждому направлению социологического опроса исчисляется в процентах и рассчитывается как отношение респондентов, давших положительный ответ, к общему количеству опрошенных.

3.5. По результатам проведения социологического опроса по определению уровня удовлетворенности граждан – получателей социальных услуг, их законных представителей качеством предоставления социально-медицинских услуг заведующий структурным подразделением (приемное отделение, отделение социальной реабилитации, отделение дневного пребывания) (далее – заведующий структурным подразделением) 1 раз в квартал предоставляет в Ресурсный центр статистический отчет.
3.6. Ответственность за своевременность проведения, а также соблюдение сроков предоставления статистических результатов опроса несет заведующий структурным подразделением. 

